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Waxaan qadirinaa

Genesis, waxaan:

> wax kasta ka hormarinaa macaamiisha;

= isula shageynaa si wadajir ah anagoo qof kasta ka
geybgelina;

» dadka ula dhaqanaa sidii ashkhaas, leh karaamo iyo
ixtiraam;

> xooga saarno sidii loo gaari lahaa natiijo miradhala;

* isku dayaynaa inaan u samayno hawlaha sida ugu fiican
waxyaalaha aan samayno; iyo

- doonaynaa inaan u isticmaalno hantidayada sida ugu hagaagsan.

Heerka daryeelka macaamiisha
waa heerka tayada adeega ee

aad naga fili karti )

(



Soo wicida teleefoonada
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Waraaqaha

Waxaan:

* ka jawaabi doonaa ugu yaraan 90%
teleefoonada afar jeer markuu
dhaco gudahood (16 ilbirigsi);

« ku siin doonaa magacayaga;

« ku siin doonaa magacaga
shirkadayada ama kooxdayada;

« kugu salaami doonaa hab farad iyo
ixtiraam leh;

» awoodnaa inaan dib kuu soo wacno
hadii aad dalbatid sidaas; iyo

« ku siin doonaa lambarkayaga tooska
ah.

Teleefoonada gudaha (waa kuwa
ururka gudihiisa ah) waan soo
koobaynaa salaantayada anagoo
kugu sheegayna magacaya si farad
leh oo ku dheehan ixtiraam.

Fariimaha

Waxaan:

» dhagaysanaynaa fariimaha teleefoonka
nalooku reebo maalintii oo dhan;

» cusboonaysiinaynaa maalin kasta
fariimaha aan ku duubno teleefoonkayaga;

» ka jawaabaynaa farimaha dhamaadka
maalin kasta, ama addii aan ka magan
nahay xafiiska,fariintayadaayaa kuu
sheegaysa markaan kuu soo jawaabi
doono; iyo

» waxaan fariimaha kugu siin karnaa
magaca ama lambarka (ama labadaba)
gofka aad la xiriiri kartid.

Waxaan:

* kuugu sheegi doonaa laba maalmood
gudahood in waraaquhu na soo gaareen;
iyo

*» kaaga so00 jawaabi doonaa si buuxda
dhamaan waraagaha 10 maalmood
gudahood.

Waxaan diiwaan gelinaa dhamaan
waraagahaisla markaana waxaan nuqul
ku xafidnaa faylka dhexe.

Fariimaha qoraalka ee

teleefoonada

Waxaan laba maalmood gudahood ku
sheegi doonaa farimaha goraalka ee
teleefoonku loogu soo diro.

limaylada

Waxaan:

« ku siin doonaa cinwaanada iimaylada;

* laba maalmood gudahood ku sheegi
doonaa inay na soo gaareen iimaylada;

» kaaga so0 jawaabi doonaa si buuxda
dhamaan iimaylada 10 maalmood
gudahood; iyo

+» si otomatik ah looga jawaabayaa iimaylada
wagqtiyada aan xafiiska ka magan nahay
addii ay tahay maalin ama ka badan,
anagoo ku siinayna qof kale oo aad la
xiriiraysid.

Waxaan diiwaan gelinaa dhamaan
iimaylada aan ka helno dadka ka
baxsan urukayaga kadibna waxaan
nuqul ku xafidnaa faylka dhexe.



Meelaha dadka aan ku qaabilno

Taasi waxay:

* meel ay si fudud ku imaan karaa
dadku;

« nadiif ah 0o nidaamsan; iyo

+ diyaarinta waraaqo kala duwan oo
wagqtiga laga socda.

Ma sugi doontid in ka badan 10
daqiiqo ilaa aad ka aragtid qof xitaa
haddii aadan balan horay u lahayn.
Kaas wuxuu nogon karaa jaalahaa
haddii aad doonaysid isaga. Waxaan
diyaarin doonaa qolalka waraysigaoo
gaar ah.

Dhamaan xiriirada

Waxaan isku dayaynaa inaan
dantaada fulino marka ugu
horaysa ee aadnala soo xiriirtid.

Haddii aan u baahano inaan kula
SO0 Xiriirno, waxaan kuu sheegi
doonaa goortaan ku soo wici
doonokadibna sida ugu dhakhsaha
badan ayaan kuu soo wici doonaa.
Waxaan kaloo kuu sheegaynaa
gofka muraadkaaga wax ka
gabanaya kadibna waxaan kuu
sheegi doonaa haddii ay jiri

doonto wax daahida. Waxaan
faahfaahinta sida naloola soo

xiriiri karo ku goraynaa waraaqaha,

wargaysyada, iyo bogayaga internetka.

Markaan waraaqaha u soo qorno ama la
hadalno macaamiisha

Waxaan nogon doonaa kuwa edboon.
Shagaalahayaga waxaa la bari doona
daryeelka macaamiisha.

Waxaan bixin doonaa warbixin saxa,
kalsooni leh, cad isla markaana ka maran
kalmado aan la fahmi karin. Waxaa kaloo
lagu diyaarin doonaa lugado kale ama
gaabab kale sida farta indhoolayaasha,
far waawayn, cajiladaha magalka, CD
haddii loo baahdo. Waxaan isticmaali
doonaa inaan ku gudbinc warbixinta
gaabab kala duwan meelaha ku haboon
si loo baajiyo isticmaalka waraaqo aan
daruuri ahayn.



Dib u eegida iyo kormeerida

Waxaan doonaynaa inaan hubino inaan
dhowro heerka daryeelka macaamiisha
taasoo ku cad waraagahan. Waxaan ku
kormeeri doonaa heerka tayada anagoo:

« isticmaalayna ‘macaamiisha xujada ah’

Waxaan kaa filaynaa: (anagoo isticmaalayna dad iska dhigaya
macaamiilsi aan u ogaano inaan ku dhagano
« inaan ixtiraamtid shagaalaha; heerka tayada.);
- haddii aad tahay kirayste ama « fiirino waraaqaha iyo iimaylada; .
milkiile, inaad ixtiraamtid dariskaaga;  * teleefoon u dimo dadka macaamiisha ah
« gof kasta ula dhagantid si edeb leh si aan u ogaano inaan ku dhagano heerka
00 aan faquugq lahayn; iyo tayada; iyo

« noo sheegtid haddii aadan awoodin « fiirino diiwaanada xafiiskayaga.

inaad timaadid balamaha. .
Mamulayaasha ayaa kormeeri doona

Inaan soo gabagabayno teleefoonada waxqabadka kooxaha ay maamulaan inay

si edeb leh haddii aad isticmaashid fuliyaan heerka tayada.

kalmado xadgudub iyo hanjabaad leh. .
Waxaan ku soo qori doonaa wargaysyada,

bogayaga internetka iyo daabacadaha kale
inaan ku dhagano heerka tayadaas.
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Fikradaha lagu hagaajin karo adeega macaamiisha

Waxaan mar kasta doonaynaa inaan hagaajino adeega
macaamiishayada.
Haddii aad haysid wax fikrada ah 0o ku saabsan sidaan

ku hagaajin karno, fadlan noogo soo dir:

The Policy Team
Capital House

25 Chapel Street
London NW1 5DT

Email: info@ghg.org.uk
Tel: 020 7563 0037

Ama waxaad buuxin kartaa gabalka fikradaha oo aad

ka heli kartid xafiiska xaafadaada.
Waxaad kaloo nagala soo xiriiri iimaylkan

This document gives information about
our customer service standards. If you need
any part of this information in large print,
in Braille, on audio-tape or explained in
your own language please contact us on
the number below.

English

Dokumentigan wuxuu ku saabsan yahay in
shagada annu gabaneynaa macmiisheena.
Haddaad u baahan tahay warkan afkaaga-
hooyo, afka loogu talagalay dadka aan arki
karaan - afka faraha ama CD-ga ama
ajeladda rekorka nala xirir. Namberkan
isticmaal.

Somali

Este documento proporciona-lhe informa-
¢Oes sobre os padrées do nosso servigo de
clientes. Se necessitar de parte desta infor-
macgao em caracteres aumentados, em
Braille, em CD, cassete audio ou apresenta-
da no seu idioma, por favor contacte-nos,
através do telefone abaixo indicado.

Portuguese
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Arabic
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Bengali

Ce document contient des informations sur
notre service a la clientéle. Si vous sou-
haitez obtenir une partie de ces informations
en gros caractéres, en Braille, sur CD,
cassette audio ou expliqué dans votre
langue, veuillez nous contacter au numeéro
indiqué ci-dessous.

French
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Gujarati

Este documento proporciona informacion
sobre nuestras normas de atencién al
cliente. Si necesita esta informacién en
fuentes grandes, Braille, en CD, cinta o en
su propio idioma, péngase en contacto con
nosotros en el teléfono siguiente.

Spanish

Teleefoon 020 7563 0037
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