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The Policy Team
Capital House

25 Chapel Street
London NW1 5DT

Email: info@ghg.org.u
Tel: 020 7563 0037

Genesis

Housing P

U I 2 2 1 G T o IO B 4 R 13 e O A [ )
Faefer aiefd of Fate dtga|

This document gives information about
our customer service standards. If you need
any part of this information in large print,
in Braille, on audio-tape or explained in
your own language please contact us on
the number below.

English

Dokumentigan wuxuu ku saabsan yahay in
shagada annu gabaneynaa macmiisheena.
Haddaad u baahan tahay warkan afkaaga-
hooyo, afka loogu talagalay dadka aan arki
karaan - afka faraha ama CD-ga ama
ajeladda rekorka nala xirir. Namberkan
isticmaal.

Somali

Este documento proporciona-lhe informa-
¢Oes sobre os padrées do nosso servigo de
clientes. Se necessitar de parte desta infor-
macgao em caracteres aumentados, em
Braille, em CD, cassete audio ou apresenta-
da no seu idioma, por favor contacte-nos,
através do telefone abaixo indicado.

Portuguese
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5 B Ak 515508 Al e sidae e gheall 028
Bl syt 5l em Ty 5 o Anate Dl ghaud) e Sase
ol g gl 281 e Uy Jaa¥1 oy el il

Arabic

GF WIIGIH A S2 A WS FHCH
SR THRAIR FAR | A A 47 ST @
GFion T RalfRe wmee oW, Sl wswE e
©re @, FifS, e Gof-a (o 59 o
fraferfire wRTE ST ST SIS 39 |

Bengali

Ce document contient des informations sur
notre service a la clientéle. Si vous sou-
haitez obtenir une partie de ces informations
en gros caractéres, en Braille, sur CD,
cassette audio ou expliqué dans votre
langue, veuillez nous contacter au numeéro
indiqué ci-dessous.

French

21 €3d14% 21410 A1 s AdiH) @il [
AR 200 9. B aHR S5 uw a2l 241
IR dfa, A8 Guz, i3l 24 xiga)
aH1d) vidifl ey avw 25 A %32 €y
dl N3 wenda ez Guz w12 4y 3.

Este documento proporciona informacion
sobre nuestras normas de atencién al
cliente. Si necesita esta informacién en
fuentes grandes, Braille, en CD, cinta o en
su propio idioma, péngase en contacto con
nosotros en el teléfono siguiente.

Spanish

@GfITEIT 020 7563 0037
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